ZALACZNIK NR 1 do zarzadzenia nr 6/2018 Dyrektora Gizyckiego Centrum Kultury z dnia
22.11.2018r. w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania Twierdzy Boyen w Gizycku.

REGULAMIN ZWIEDZANIA TWIERDZY BOYEN W GIZYCKU
zarzadzanej przez Gizyckie Centrum Kultury
ul. Konarskiego 8, 11-500 Gizycko.

§ 1.
ORGANIZACJA WSTEPU:

1. Twierdza czynna jest od niedzieli do soboty (7 dni w tygodniu). Kasa
biletowa jest czynna:

a) w miesigcach kwiecien i pazdziernik w godzinach 9.00 — 16.00

b) w miesigcach maj 1 wrzesien w godzinach 9.00 — 17.00

¢) w miesigcu czerwcu w godzinach 9.00 — 18.00

d) w miesigcach wakacyjnych (lipiec 1 sierpien) w godzinach 9.00 — 19.00

¢) wystawy 1 obiekty sg dostepne dla zwiedzajacych jeszcze przez godzing po
zamknigciu kasy biletowe;j

f) w okresie jesienno-zimowym w miesigcach od listopada do konca marca
zwiedzanie Twierdzy jest bezplatne 1 jest mozliwe w godzinach 9.00 - 15.00;
grupy zorganizowane zwiedzajg po wczesniejszym zgloszeniu telefonicznym
lub e-mailowym w biurze Twierdzy.

g) w okresie jesienno-zimowym w miesigcach od listopada do konca marca
w kazdy poniedziatek budynki, w ktorych sa wystawy ze wzgledu na dzien
wewnetrzny sg zamknigte dla zwiedzajacych.

2.Istniejg nastgpujace mozliwosci zwiedzania Twierdzy:

a) zwiedzanie indywidualnie,

b) zwiedzanie z przewodnikiem

3. Wprowadzenie na teren Twierdzy psa wymaga okazania aktualnej ksigzeczki
szczepien, zwierz¢ musi by¢ prowadzone na smyczy lub otoku, a agresywne
dodatkowo w kagancu.

4. Twierdza jest nieczynna: 1 stycznia, 6 stycznia, w Niedziele Wielkanocna,
1 listopada, 24 grudnia, 25 1 26 grudnia.

§2.
ZWIEDZANIE OBIEKTU:

1) Do wejscia na teren zwiedzania Twierdzy Boyen w godzinach otwarcia
1 miesigcach biletowanych uprawnia bilet wstepu.



2) Wycieczki szkolne 1 grupy zorganizowane wchodza na teren obiektu pod
opiecka wykwalifikowanej kadry (pedagodzy, przewodnicy, piloci, kierownicy
wycieczek) odpowiedzialnej za bezpieczenstwo 1 zachowanie uczestnikow
grupy.

3) Podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do uwag i1 polecen pracownikow
Twierdzy Boyen.

4) Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na bariery architektoniczne:

- niskie 1 waskie wejscia, wysokie progi, nierowne podioze na calej trasie
zwiedzania, szczegoOlnie na schodach 1 w pomieszczeniach o zwe¢zonym lub
obnizonym profilu nalezy wykazywa¢ szczegdlng ostrozno$¢ i przestrzegac
zasad bezpieczenstwa.

5) Maksymalna ilo$¢ osob w grupie zwiedzajacych przypadajaca na jednego
przewodnika wynosi 40 0sob.

6) Zwiedzajace grupy po zakupieniu biletow gromadzg si¢ w wyznaczonym
miejscu.

7) Jezeli grupa zagraniczna nie dysponuje przewodnikiem ze znajomoscia
wymaganego jezyka obcego, kierownik grupy zobowigzany jest do pouczenia
jej cztonkow o zasadach zachowania na terenie Twierdzy.

8) Podczas zwiedzania nalezy podporzadkowac si¢ poleceniom przewodnika
1 nie zaktocac przekazu tresci.

9) Temperatura powietrza w kazamatach wynosi ok. 10-12°C dlatego
zwiedzajacym latem sugeruje si¢ zabranie cieplejszej odziezy oraz zwiedzanie
w odpowiednim obuwiu - preferowane obuwie trekkingowe, sportowe.

10) Osoby peinoletnie, rodzice 1 opickunowie prawni oséb nieletnich
korzystajagce z oferty edukacyjne; Twierdzy, jak rowniez biorace udzial
w wydarzeniach innych niz zgromadzenia i imprezy masowe organizowane na
terenie Twierdzy, oSwiadczaja, ze wyrazaja zgode na wykorzystanie swojego
wizerunku badz wizerunku swojego dziecka w materialach informacyjnych
1 promocyjnych zamieszczanych w szczegolnosci na stronie internetowej oraz
na portalach spotecznosciowych Twierdzy Boyen.

11) Osoby, ktore nie wyrazaja zgody na wykorzystanie swojego wizerunku lub
wizerunku swojego dziecka sg zobowigzane do wypekienia odpowiedniego
o$swiadczenia dostepnego w kasie oraz w biurze Twierdzy Boyen (zalgcznik nr
1 do niniejszego regulaminu).

§ 3.

NA TERENIE TWIERDZY BOYEN ZABRANIA SIE:

1) Wychylania przez barierki.
2) Wspinania si¢ na $ciany 1 inne elementy obiektu.
3) Wchodzenia na tereny wytaczone z uzytkowania.



4) Wchodzenia do pomieszczen oznaczonych zakazem wstepu.

5) Odtaczania si¢ od grupy bez uprzedniego poinformowania o tym
przewodnika.

6) Przemieszczania si¢ po terenie Twierdzy Boyen rowerem (rower nalezy
pozostawi¢ we wskazanym miejscu przez pracownika Twierdzy Boyen)

7) Wjazdu innym pojazdem mechanicznym.

8) Wprowadzania na teren Twierdzy Boyen innych zwierzat niz wymienione w
§ 1 pkt.4.

9) Palenia tytoniu.

10) Stosowania otwartego ognia, substancji oraz srodkow chemicznych.

11) Spozywania napojoéw alkoholowych oraz innych srodkow odurzajacych.

12) Malowania po murach, $cianach 1 innych substancjach zabytkowych,
smiecenia i wszelkiego rodzaju zanieczyszczania.

13) Poruszania si¢ poza obrebami wyznaczonych tras zwiedzania.

14) Dotykania eksponatow.

§ 4.

1. Podczas jakiegokolwiek nieprzewidzianego zdarzenia (np. omdlenia
uczestnika itp.) zwiedzajacy powinni zachowac spokd; oraz wykonywacé
polecenia kierownika wycieczki 1 pracownika Twierdzy.

2. Wszelkie obrazenia czy inne dolegliwosci zaistniate podczas zwiedzania
nalezy bezzwlocznie zglosi¢ pracownikowi Twierdzy, ktory poinformuje
wlasciwe shuzby.

3. Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ u pracownikow Twierdzy Boyen.

§ 5.

NA TEREN OBIEKTU WSTEPU NIE MAJA:

1. Osoby nietrzezwe lub wykazujace oznaki spozycia srodkéw odurzajacych,
osoby zachowujace si¢ niewtasciwie, ktore wzbudzaja uzasadnione obawy
przewodnika i pracownika Twierdzy, iz moglyby zakldci¢ przebieg zwiedzania
lub w inny sposob przeszkadza¢ zwiedzajacym.

2. Dzieci do lat 14 bez opieki rodzicow lub opiekunow.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W przypadku nie przestrzegania niniejszego regulaminu, zwiedzanie moze
zosta¢ skrocone bez prawa do zwrotu optaty za bilet wstepu.



2. Kierownictwo Gizyckiego Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin zwiedzania, w szczegdlnosci z powodow eksploatacyjnych.

3. Zwiedzajacy przez caly czas pobytu na terenie obiektow powinni posiadac
przy sobie bilet wstepu, by moc go okaza¢ na zadanie pracownika Twierdzy
nawet w momencie opuszczenia obiektu.

4. W razie niemoznosci okazania waznego biletu, zwiedzajacy zobowigzany
jest do wniesienia oplaty za wstep.

5. Zgubienie biletu nie uprawnia do kontynuowania zwiedzania - w takiej
sytuacji zwiedzajacy zobowigzany jest do zastosowania zasad zawartych
w pkt.4.

6. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi - takze gdy powodem jest
nieznajomos¢ regulaminu Twierdzy.

7. Na imprezy specjalne dla wigkszej ilosci 0sob zasady wstepu na Twierdze
Boyen ustalane sg przez Zarzadcg¢ a informacje o ich zmianie zamieszczane
w kasie biletowej oraz na stronach internetowych.

8. Zarzadca nie odpowiada za pozostawione rzeczy osobiste zwiedzajacych.

9. Kasjer obstugi wystawia kazdorazowo paragon za sprzedaz biletow lub
wystawia fakturg, jezeli takg potrzebe zglosi zwiedzajacy.

§7.

Skargi, zazalenia, uwagi, komentarze zwiedzajagcy mogg kierowac pisemnie na
adres: Gizyckie Centrum Kultury, ul. Konarskiego 8, 11-500 Gizycko lub
Twierdza Boyen, ul. Turystyczna 1, 11-500 Gizycko lub drogg elektroniczng
info@gck.gizycko.pl .

§ 8.

Regulamin zwiedzania Twierdzy Boyen w Gizycku wchodzi w zycie z dniem
jego podpisania.
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